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La Melagrana si  prefigge di  comunicare  all'esterno in modo sinteƟco ma efficace,  scienƟfico ma chiaro,  le
principali ricadute prodoƩe in questo ulƟmo anno di aƫvità per la comunità. E' un passo importante per la
nostra cooperaƟva e - per raggiungere questo obieƫvo in modo trasparente, validato e comparabile con altre
organizzazioni  -  si  è  deciso di  aderire ad un modello di  rendicontazione e valutazione dell'impaƩo sociale
promosso dall'isƟtuto di ricerca Euricse di Trento e denominato ImpACT.

Aderire  a  questa  analisi  perché?  InnanzituƩo,  il  modello  risponde alla  recente  Riforma del  Terzo seƩore,
laddove,  dopo  aver  stabilito  la  "acquisizione  di  diriƩo  della  qualifica  di  impresa  sociale  da  parte  delle
cooperaƟve sociali e dei loro consorzi" (L. 106/2016, art.7 comma d), si stabiliscono anche per le imprese sociali
obblighi di trasparenza e di informazione anche verso i terzi, obblighi di rendicontazione sociale e il progressivo
impegno  per  una  valutazione  dell'impaƩo  sociale  prodoƩo,  dove  "Per  valutazione  dell'impaƩo  sociale  si
intende la valutazione qualitaƟva e quanƟtaƟva, sul breve, medio e lungo periodo, degli effeƫ delle aƫvità
svolte sulla comunità di riferimento rispeƩo all'obieƫvo individuato" (art.7 comma 3). Un processo arƟcolato,
dunque, ma che vogliamo condividere nella convinzione che sia uƟle per fare emergere le nostre specificità di
cooperaƟva sociale con daƟ ricchi e che idenƟfichino in vario modo le diverse dimensioni della nostra azione,
quella imprenditoriale e quanƟtaƟva e quella sociale e qualitaƟva, valutate come risultato immediato e di
breve nei prodoƫ e servizi che offriamo e come risultato di lungo periodo nelle varie azioni sociali e poliƟche a
favore del territorio e dei nostri stakeholder.

In secondo luogo, crediamo che il modello sia sufficientemente 'intuiƟvo' per il leƩore. Esso presenta i daƟ de
La  Melagrana  Società  CooperaƟva  Sociale  in  modo  scienƟfico  ed  oggeƫvo,  con  alcuni  indici,  ma  senza
pretendere di ridurre tuƩo a valori non controllabili e direƩamente comprensibili dai nostri stakeholder e dai
leƩori in generale; in altre parole non vogliamo ridurre la nostra cooperaƟva ad un solo numero o indice che
dica  che  dai  x  finanziamenƟ  ricevuƟ  siamo riusciƟ  a  produrre  y  risultaƟ;  ciò  che  facciamo  ha  molteplici
sfacceƩature e su quelle riteniamo la cooperaƟva debba essere non solo valutata, ma anche valutarsi in modo
da fare dei processi di rendicontazione e valutazione gli step iniziali della nostra programmazione strategica.

Quale terzo aspeƩo, il modello è neutro. Non si traƩa di un'autovalutazione della cooperaƟva, ma di una scelta
esterna di indici ed indicatori. Inoltre, anche rispeƩo alle dimensioni più qualitaƟve che verranno presentate il
modello ci ha richiesto un processo di 'valutazione partecipata' nel senso che per essere criƟci e riportare le
valutazioni di più portatori di interesse della cooperaƟva, una parte delle informazioni è stata oggeƩo di analisi
del CdA riunitosi nel suo intero. In questo modo, rendicontazione e valutazione sono strumenƟ uƟli alla nostra
stessa  cooperaƟva per  la  programmazione strategica e per  guardare  al  futuro,  poiché sulla  base  di  chiari
indicatori ci interrogheremo sui risultaƟ raggiunƟ e su eventuali elemenƟ di miglioramento o cambiamento nei
processi e negli esiƟ. Il modello è poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguirà
rispeƩa volontariamente struƩura,  contenuƟ, ordine di  presentazione,  modelli  grafici  proposƟ dal  modello
ImpACT. Ciò permeƩe ai nostri interlocutori di disporre di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al tema
della rendicontazione e valutazione unico per tuƩe le imprese che seguono la valutazione con ImpACT e in
conclusione permeƩe di confrontare dimensioni e risultaƟ raggiunƟ con ad esempio benchmark di territorio.
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L'obieƫvo è quello quindi  di  permeƩere anche ai nostri  partner o valutatori esterni di  avere parametri  di
analisi  uniformi e di semplificare quindi le procedure valutaƟve. Ciò non significa che le cooperaƟve sociali
verranno comparate tra loro sulla base di indicatori e valori assoluƟ raggiunƟ, poiché il modello ImpACT stesso
riconosce che  "le imprese sociali esposte alla valutazione appartengono ad un mondo altamente eterogeneo
per caraƩerisƟche, obieƫvi, strumenƟ e metodi gesƟonali e operaƟvi, aƫvità e Ɵpologie di beneficiari [.] tale
per cui le dimensioni di analisi non sono singolarmente comparabili tra loro, ma vanno leƩe in base al contesto
e all'obieƫvo in cui l'impresa sociale agisce e comprendendo che le dimensioni quanƟtaƟve rappresentano solo
uno degli elemenƟ di impaƩo e non sono più rilevanƟ degli elemenƟ qualitaƟvi". Così va 'pesato' nella leƩura
dei daƟ il faƩo che anche le cooperaƟve che soddisfano i bisogni di categorie con svantaggi parƟcolari o agendo
in aree territoriali marginali sono piccole in dimensione, ma non in termini di impaƩo qualora il loro servizio sia
di qualità e generi per chi lo riceve elevate conseguenze in termini di benessere.

Infine, il modello rispeƩa i principi della valutazione e permeƩe di realizzare una rendicontazione rispondente
alle linee guida dei principali modelli di bilancio sociale, o avvicinandosi alla loro struƩura ed ai loro obieƫvi, e
trova inoltre raccordo con l’AƩo di indirizzo della Regione in tema di bilancio sociale (come riportato nella
tavola  sinoƫca  nell’allegato  1  del  presente  documento).  Come  richiesto  dal  GBS,  sono  staƟ  rispeƩaƟ  i
diciasseƩe principi di redazione e sono idenƟficabili - seppur diversamente presentate per ordine - tuƩe le parƟ
fondamentali di cui il bilancio sociale dovrebbe comporsi secondo lo standard GBS. Come proposto dai modelli
CSR-SC e dal GRI (modelli internazionali applicaƟ in modo trasversale ai diversi seƩori di aƫvità e alle varie
forme  giuridiche)  sono  idenƟficabili  una  serie  di  indicatori  (qualitaƟvi  e  quanƟtaƟvi,  comuni  a  tuƩe  le
organizzazioni  che applicano il  modello,  e  talvolta  addizionali  di  approfondimento)  volƟ a far  emergere  le
diverse dimensioni dell'azione, anche se in modo più coerente al seƩore dei servizi sociali e alla forma giuridica
adoƩata di quanto i suddeƫ modelli propongano. Sono comunque rilevaƟ egualmente per macro-dimensioni
le risorse umane e le loro caraƩerisƟche, il rapporto con i soci, le relazioni con i principali stakeholder (clienƟ,
partner, pubbliche amministrazioni, ma nel nostro caso anche volontari e persone svantaggiate), le ricadute
sulla  comunità  e  quelle  principali  sull'ambiente  (modello  CSR-SC),  nonché  sono  raccolƟ  faƩori  specifici  al
seƩore  per  idenƟficare  indicatori  di  performance  economica  anche  con  impaƫ  economici  indireƫ,  di
performance sociale con disƟnzione tra praƟche occupazionali e impaƫ sulle comunità locali (come da modello
GRI). E' alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la nostra cooperaƟva sociale vuole essere rappresentata
e rendicontata alla colleƫvità nelle pagine seguenƟ.
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La Melagrana Società CooperaƟva Sociale nasce nel 2003. La Melagrana è una cooperaƟva sociale di Ɵpo B che
svolge  la  propria  aƫvità  per favorire l’inserimento lavoraƟvo ed i  percorsi  di  formazione professionale  di
persone in condizione di svantaggio sociale. La Melagrana è stata fondata nel 2003 da privaƟ ciƩadini con lo
scopo di distribuire nel territorio della provincia di Trieste prodoƫ alimentari ad alto valore eƟco aggiunto
provenienƟ principalmente dal circuito del commercio equo e solidale, dalla cooperazione sociale italiana e da
piccoli produƩori a KM 0. La Melagrana si prefigge l’obieƫvo di sviluppare nuove linee di distribuzione dei
prodoƫ ad alto valore eƟco aggiunto mantenendo le seguenƟ linee guida: 

• Promuovere lo sviluppo di streƫ rapporƟ di collaborazione, per la realizzazione di progeƫ comuni, con le
organizzazioni no-profit presenƟ nella regione Friuli Venezia Giulia; 

• Fornire ai consumatori tuƩo il materiale informaƟvo disponibile, al fine di offrire la massima trasparenza sui
prodoƫ e la formazione dei loro prezzi; 

• Proporsi come punto di riferimento e d’incontro per quanƟ vogliono sviluppare la cultura dei valori eƟci che
promuovono: il rispeƩo della persona, la tutela delle fasce deboli della popolazione, lo sviluppo delle zone
svantaggiate del mondo, la priorità dell’uomo sul denaro; 

• Affiancare ai prodoƫ provenienƟ dal circuito del commercio equo e solidale anche prodoƫ alimentari e di
arƟgianato provenienƟ dai piccoli produƩori locali e dalla cooperazione sociale italiana, privilegiando i prodoƫ
eco compaƟbili.

Oggi La Melagrana ha la sua sede a Trieste. Quale cooperaƟva sociale di Ɵpo B, essa ha lo scopo di perseguire
l'interesse generale della comunità alla promozione umana e all'integrazione sociale dei ciƩadini aƩraverso
l'inserimento  lavoraƟvo  di  persone  svantaggiate  ed  operando  nei  seƩori  commercio  al  deƩaglio,
somministrazione di prodoƫ alimentari e bevande e servizi in ambito informaƟco.

Tali servizi rispondono più in generale alla mission che la cooperaƟva si è data. La mission della cooperaƟva è
stata sin dall’inizio quello di farsi promotrice di azioni ed intervenƟ che potessero consenƟre ai soggeƫ più
fragili di immeƩersi o reimmeƩersi nel circuito lavoraƟvo. I Soci fondatori provenivano da diverse esperienze di
educatore  nell’associazionismo caƩolico  e  grazie  a  queste  esperienze  avevano  potuto  prendere  coscienza
dell'importanza dell’esperienza lavoraƟva per molƟ dei loro utenƟ: giovani disabili che avevano terminato l'iter
scolasƟco, adulƟ in condizione di fragilità personale o esclusione sociale, tuƫ soggeƫ che, per concludere il
percorso terapeuƟco/riabilitaƟvo, era auspicabile avviare ad una occupazione lavoraƟva che gli permeƩesse di
praƟcare una reale autonomia. Per raggiungere gli obieƫvi, nel corso di quesƟ anni, sono state messe a punto
le seguenƟ strategie: 

•  fare  de  La  Melagrana  un’azienda  produƫva  che,  come  tale,  potesse  essere  fonte  di  occupazione,  in
parƟcolare per i soggeƫ in difficoltà e comunque più fragili che difficilmente avrebbero potuto trovare eguale
opportunità nei circuiƟ lavoraƟvi normali; 
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• facilitare l'inserimento nel mercato del lavoro dei soggeƫ in condizione di svantaggio formandoli aƩraverso
percorsi  personalizzaƟ,  inserendoli  provvisoriamente in  un ambiente  lavoraƟvo proteƩo che li  aiutasse  ad
acquisire il ruolo di lavoratore, prima ancora dello status.

Al centro dell'azione di integrazione La Melagrana vi sono: la giusƟzia sociale, l’occupazione e la tutela dei
lavoratori, la rete locale, la conoscenza e la condivisione dei progeƫ.

Nella leƩura dei servizi e dei risultaƟ raggiunƟ che seguirà, ci sembra opportuno inoltre soƩolineare che La
Melagrana opera in  un  territorio  caraƩerizzato  dalla presenza  di  altri  operatori  offerenƟ servizi  simili  per
oggeƩo dell'aƫvità di natura privata, dalla presenza di altri operatori offerenƟ servizi rivolƟ allo stesso target di
beneficiari o utenƟ di forma giuridica privata e dove comunque la nostra cooperaƟva si disƟngue per l'offerta di
servizi con caraƩerisƟche tecniche ed operaƟve complementari a quanto offerto dagli altri operatori.

Infine, con la volontà di interpretare i risultaƟ raggiunƟ in questo esercizio in modo comparato ed allineato agli
obieƫvi strategici della cooperaƟva, si consideri che in quesƟ ulƟmi anni la cooperaƟva sociale si è posta quesƟ
prioritari obieƫvi: consolidare e sviluppare le aƫvità di ristorante-bar-boƩega prima all'interno del progeƩo
“Be Happy” e da questo anno con il nuovo progeƩo “AUTstanding” aƩraverso la somministrazione di bevande
ed alimenƟ provenienƟ principalmente da piccoli produƩori a chilometro zero, dal mondo della cooperazione
italiana e dal circuito del commercio equo e solidale, e nel contempo cercare di mantenere adeguaƟ livelli di
servizio uƟli all’inserimento lavoraƟvo con parƟcolare aƩenzione alle persone con disabilità intelleƫva ed in
parƟcolare con disturbo dello speƩro auƟsƟco.

L’idea de La Melagrana è quindi quella di struƩurare un modello economico-sociale (oltremodo replicabile) che
garanƟsca un miglioramento della qualità della vita delle persone con disabilità intelleƫva, in parƟcolare con
disturbo dello speƩro auƟsƟco, delle loro famiglie e della colleƫvità, aƩraverso la formazione, il  lavoro nel
mondo della ristorazione affiancando allo stesso un percorso di autonomia abitaƟva. 
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Per descrivere la nostra cooperaƟva sociale, vogliamo presentare innanzituƩo alcuni daƟ del nostro bilancio
per l’esercizio 2023, tali da illustrare le nostre ricadute sul sistema economico. Non è quindi obieƫvo di questa
sezione la realizzazione di una riclassificazione del bilancio, ma vogliamo qui esclusivamente rifleƩere su alcune
caraƩerisƟche economiche della cooperaƟva, tale da avere anche elemenƟ di riflessione sulla nostra situazione
ed evoluzione.

Il valore della produzione rappresenta così innanzituƩo un primo indice della nostra dimensione economica.
Nel 2023 esso è stato pari a 141.183 Euro posizionando quindi la cooperaƟva tra le piccole cooperaƟve sociali.
Interessante risulta anche il confronto del nostro valore prodoƩo con i daƟ medi nazionali: ben il 69,2% delle
cooperaƟve sociali italiane infaƫ risulta essere di piccole dimensioni e quindi la nostra cooperaƟva è molto
allineata alla media. Rilevante è inoltre l'analisi del trend dei nostri valori negli ulƟmi anni: 

2018: 358.671

2019: 386.891

2020: 311.708

2021: 394.332

2022: 357.813

2023: 141.183

il valore della produzione del 2023 si discosta da quello degli esercizi precedenƟ a causa di una chiusura di 8
mesi effeƩuata nel corso del 2023 derivante da un impegnaƟvo processo di ristruƩurazione dello stabile di
proprietà  de La  Melagrana sito  a Trieste in  Località Prosecco 162,  presso il  quale  viene svolta  l’aƫvità  di
ristorazione  con  somministrazione  per  adeguarlo  p(er  struƩura  ed  immagine)  alla  nuova  vocazione  di
caffeƩeria – pasƟcceria – pizzeria gesƟto da giovani triesƟni con disturbo dello speƩro auƟsƟco soƩo la nuova
insegna di “AUTstanding”. 

Un ulteriore aspeƩo specifica meglio la  ricaduta  economica della  cooperaƟva sociale  sul  suo territorio:  le
aƫvità produƫve sono realizzate prevalentemente a livello comunale e nel deƩaglio il valore della produzione
ha aƩualmente una ricaduta per l'84% sul Comune di Trieste e il 16% sulla Provincia di Trieste.
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Data la natura di impresa a prevalente capitale umano, un ulteriore indice di impaƩo economico che vogliamo
portare alla luce è riferito al  costo del lavoro, che approssima anche il benessere economico-finanziario dei
lavoratori e la redistribuzione di valore realizzata a favore dei dipendenƟ. Nell’anno 2023 il costo del personale
sostenuto è stato di € 57.557, con un peso del 40,77 % sul totale del valore della produzione, ben distante dal
medio 65% degli esercizi precedenƟ (la percentuale tra le cooperaƟve sociali del Triveneto, analizzate con il
modello ImpACT da precedenƟ ricerche, un valore del 61,60%); questo scostamento è conseguente al faƩo che
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per  circa  8  mesi  nel  corso  del  2023  l’aƫvità  di  somministrazione  con somministrazione  si  era  pressoché
fermata.  

La situazione economica della cooperaƟva, così come qui brevemente presentata, ha comunque generato per
l’anno 2023 un uƟle pari ad € 190. 

Accanto a tali  principali  voci del  conto economico è interessante osservare alcune dimensioni rispeƩo alla
situazione patrimoniale della La Melagrana. Il patrimonio neƩo nel 2023 ammonta a 49.872 Euro posizionando
quindi la nostra cooperaƟva soƩo la media del patrimonio neƩo registrato tra le cooperaƟve sociali italiane. Il
nostro patrimonio è più nello specifico composto per il  69,48% dalle quote versate dai soci, vale a dire dal
capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negli anni.

 

Per comprendere il processo generatore di risultaƟ, esiƟ ed impaƫ e meglio pesare le voci sui risultaƟ raggiunƟ
rispeƩo alla dimensione e alle reali possibilità della cooperaƟva sociale, è necessario considerare innanzituƩo
più deƩagliatamente la struƩura operaƟva che caraƩerizza La Melagrana,  sopraƩuƩo in termini  di  risorse
economico-finanziarie  immesse  nella  produzione,  di  struƩure  in  cui  si  realizza  l’aƫvità  e  di  capacità
imprenditoriali.

I precedenƟ daƟ di bilancio possono così innanzituƩo essere approfondiƟ guardando alla diversa origine del
valore della produzione generato. L’analisi per fonƟ delle entrate illustra una composizione eterogenea e in
parƟcolare il  33,82% da contribuƟ da enƟ pubblici,  il  37,40% da ricavi  da vendita a ciƩadini,  il  28,78% da
liberalità  di  aziende  private  e  privaƟ  ciƩadini  del  nostro  territorio  a  sostegno  del  nuovo  progeƩo
“AUTstanding”.

Sempre rispeƩo alla composizione delle entrate, il  modello di valutazione ci permeƩe di guardare anche al
grado di rischio legato all’eventuale mono-commiƩenza o all’eccessivo peso del principale commiƩente sulle
entrate totali della cooperaƟva. I  daƟ rilevano per la nostra cooperaƟva sociale un numero di commiƩenƟ
pubblici e imprese pari a 76, un numero di persone fisiche acquirenƟ di servizi pari a 9.246 e un totale di faƩure
e/o scontrini a persone fisiche acquirenƟ di prodoƫ pari a 11.035; essendo inoltre l'incidenza del nostro primo
e principale commiƩente pari al 5,67% sul totale del valore della produzione, si può affermare che la nostra
cooperaƟva sociale sia caraƩerizzata da una bassa esposizione al rischio. Esplorando poi i rapporƟ economici
con le sole pubbliche amministrazioni, si rileva che la maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene dalla
Regione Friuli Venezia Giulia.

Infine,  nell’obieƫvo  che  ogni  cooperaƟva  sociale  possa  aprirsi  progressivamente  anche  a  forme  di
finanziamento diverse, il  modello vuole analizzare lo stato della nostra cooperaƟva rispeƩo alla capacità di
integrare le entrate presentate con finanziamenƟ da soggeƫ diversi. Nel 2023 la nostra cooperaƟva non ha
partecipato a bandi indeƫ a livello comunitario o da fondazioni locali, tale da riuscire a diversificare le sue fonƟ
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di entrata e soƩo questo profilo, anche per caraƩerisƟche interne, essa si presenta quindi carente; su questo
dato tuƩavia si aprono anche spazi per una riflessione futura.

 

Oltre ai mezzi economico-finanziari analizzaƟ, ulteriore fondamentale risorsa per lo svolgimento delle aƫvità
ed elemento idenƟficaƟvo dell’operaƟvità della nostra cooperaƟva sociale è rappresentata dalle  struƩure in
cui vengono realizzaƟ i servizi. La cooperaƟva sociale La Melagrana esercita la sua aƫvità in un immobile di sua
proprietà

L’aƫvità condoƩa dalla nostra cooperaƟva in queste struƩure ha un valore aggiunto per la colleƫvità che può
essere espresso in termini di riqualificazione economica e sociale. InnanzituƩo, lo svolgere aƫvità di interesse
colleƫvo e a beneficio della ciƩadinanza o di fasce bisognose della stessa, accresce il valore sociale del bene. In
secondo luogo, un indicatore specifico di impaƩo economico è rappresentato dagli invesƟmenƟ faƫ su queste
struƩure. Così, nel 2023 la nostra cooperaƟva sociale ha effeƩuato invesƟmenƟ sulle proprie struƩure per un
valore complessivo di ben 170.331 Euro e tale importo è quindi  indicatore tanto di un invesƟmento nella
qualità del servizio quanto di valore generato su un bene che possiamo considerare comune data la natura non
lucraƟva della cooperaƟva sociale. In sintesi, la nostra cooperaƟva sociale ha cercato di invesƟre sui beni in cui
si realizzano le aƫvità, considerando l'invesƟmento un modo per rivalorizzare gli immobili da un punto di vista
sociale ed economico e di generare e rigenerare a favore del territorio, possibilmente avendo anche alcuni
impaƫ e ricadute urbanisƟche.

 

La  seconda  dimensione  secondo  la  quale  la  cooperaƟva  sociale  La  Melagrana  può  essere  raccontata  ed
analizzata è quella della socialità dell’azione. Essa può essere espressa a vari livelli: quello gesƟonale e legato al
processo decisionale,  quello  delineato negli  obieƫvi organizzaƟvi,  quello idenƟficato dalle  ricadute  direƩe
dell’azione e quindi dai beneficiari e dai risultaƟ sociali raggiunƟ. Se di questo ulƟmo aspeƩo si avrà modo di
approfondire  nel  prosieguo,  certamente  rilevanƟ  risultano  le  altre  dimensioni  della  socialità  e  del
perseguimento della democraƟcità nella cooperaƟva sociale.

Da un punto di  vista struƩurale, la  democraƟcità dell’azione e la  capacità di  coinvolgimento e inclusione -
parole chiave per un’impresa sociale - possono essere ricercate e praƟcate a livello di governance dell’impresa.
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Nel 2023, la nostra cooperaƟva sociale ha incluso nella sua base sociale complessivamente 12 soci, di cui 4
lavoratori,  5  lavoratori  svantaggiaƟ,  3  volontari.  I  valori  assoluƟ  presentaƟ  forniscono  alcuni  elemenƟ  di
valutazione rispeƩo alle scelte di governance de La Melagrana. InnanzituƩo, la presenza di soci lavoratori è
espressione della centralità del lavoratore nelle scelte organizzaƟve anche considerando che lo stesso influenza
e osserva la qualità del servizio ed il suo coinvolgimento, quindi risulta un obieƫvo della cooperaƟva; più in
parƟcolare, poi, il 100% dei nostri lavoratori ordinari con posizione stabile in cooperaƟva è socio e ciò indica
una ricerca nella  cooperaƟva sociale  di  metodi  formali  di  coinvolgimento dei  lavoratori.  Data la  natura di
cooperaƟva sociale di  Ɵpo B, può rappresentare elemento di  democraƟcità e aƩenzione al coinvolgimento
anche la presenza nella base sociale di beneficiari delle nostre aƫvità: la nostra cooperaƟva sociale ha tra i
propri soci anche 5 lavoratori svantaggiaƟ, soddisfacendo in tal modo non solo dei requisiƟ giuridici, ma anche
proprie poliƟche di empowerment e rappresentaƟvità democraƟca dei lavoratori svantaggiaƟ. Dato ulteriore è
quello  del  possibile  coinvolgimento  nel  governo  della  cooperaƟva  anche  di  persone  giuridiche:  la  nostra
cooperaƟva sociale non conta tra i propri soci nessuna organizzazione di qualsiasi forma giuridica e ciò indica
quindi  l'assenza  di  rapporƟ  isƟtuzionalizzaƟ  con  gli  aƩori  economici  e  sociali  del  nostro  territorio,  pur
praƟcando poliƟche diverse di cui si traƩerà parlando di reƟ. Infine, nonostante sia prevista per legge anche la
possibilità per le cooperaƟve sociali di avere soci sovventori, tale categoria non è contemplata nella nostra
cooperaƟva sociale. In sintesi, data la struƩura descriƩa, è possibile affermare che la cooperaƟva sociale La
Melagrana  si  è  dotata  di  una  base sociale  mulƟstakeholder,  cercando  di  promuovere  il  coinvolgimento  e
l'inclusione nelle proprie struƩure di governo democraƟco di portatori di interessi diversi e di esponenƟ diversi
della colleƫvità e del territorio.

Leggendo invece i daƟ sulla composizione del Consiglio di amministrazione si possono avanzare valutazioni sul
coinvolgimento al  più  alto  livello  nel  processo decisionale  delle  categorie  di  soci  e  di  stakeholder appena
descriƩe. Il Consiglio di amministrazione della La Melagrana risulta composto da 3 consiglieri: Bevilacqua Lucia,
Pilato Chiara, Pilato Salvatore. 

La ricerca di una certa democraƟcità e socialità del processo decisionale può essere osservata anche in altri
indici che caraƩerizzano la governance di una cooperaƟva sociale. InnanzituƩo, il tasso di partecipazione alle
assemblee  nella  nostra  cooperaƟva  nel  2023  è  stato  del  78%  e  si  traƩa  di  una  partecipazione  quindi
complessivamente molto buona che dimostra una certa capacità di coinvolgere aƫvamente i soci nella mission
e nella natura democraƟca dell'organizzazione. In secondo luogo, la presenza nei nostri organi di governo di
donne,  giovani  ed immigraƟ può essere intesa come ulteriore ricerca della democraƟcità e dell'equità nei
processi:  la cooperaƟva sociale La Melagrana presenta così tra i  suoi soci immigraƟ o minoranze e giovani
under 35, mentre il CdA vede la presenza di donne e giovani fino a 35 anni.

Due valori economici vogliono infine descrivere le poliƟche di governance e di democraƟcità degli  interessi
della nostra cooperaƟva: da un lato, la cooperaƟva sociale non prevede per nessuna carica (amministratori,
presidente)  compensi  economici  al  di  là  di  quanto eventualmente già goduto dalle  persone nell'ambito di
diversi loro ruoli all'interno della cooperaƟva. Dall'altra, gli uƟli conseguiƟ sono sempre staƟ completamente
accantonaƟ a riserve con l'obieƫvo di generare valore per la cooperaƟva e pensare alla sua crescita, anche in
oƫca generazionale e di beneficio alla colleƫvità.
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SeƩori ad alta intensità di capitale umano. Così sono definite tecnicamente le imprese che – come la nostra -
vedono generato  il  proprio  valore  aggiunto sopraƩuƩo grazie  al  lavoro.  Ma non si  traƩa  solo  di  avere  il
lavoratore al centro dell’aƫvità produƫva; per natura una cooperaƟva sociale pone al centro dei suoi processi
la  persona  nella  sua  complessità  umana.  Presentare  in  questa  sezione  i  daƟ  relaƟvi  ai  lavoratori  della
cooperaƟva sociale La Melagrana significa quindi interpretare quesƟ stessi daƟ con una duplice valenza: quella
delle importanƟ risorse umane che permeƩono la realizzazione dei nostri servizi e ne influenzano – grazie ad
impegno e professionalità - la qualità, e quella dell’impaƩo occupazionale che la nostra organizzazione genera
non solo in termini numerici, ma anche puntando sulla qualità dei rapporƟ di lavoro.

Mediamente nel 2023 i lavoratori ordinari (esclusi quindi i beneficiari di inserimenƟ lavoraƟvi) presenƟ nella
nostra cooperaƟva sociale sono 4: si traƩa interamente di dipendenƟ della cooperaƟva sociale, poiché non
sono presenƟ lavoratori con contraƫ di collaborazione o flessibili. La nostra è quindi una piccola cooperaƟva
sociale – stando alle definizioni e allo scenario nazionale - e ciò influenza ovviamente l’impaƩo occupazionale
generato nel nostro territorio. Alcuni daƟ vanno comunque leƫ congiuntamente a questo valore.

In secondo luogo, la cooperaƟva sociale ha generato occupazione prevalentemente a favore del territorio in cui
essa ha sede: la percentuale di coloro che risiedono nella stessa provincia in cui ha sede la nostra cooperaƟva
sociale  è  del  100%.  QuesƟ  daƟ  hanno  un  importante  impaƩo  anche  dal  punto  di  vista  ambientale,
considerando  che  la  vicinanza  riduce  gli  spostamenƟ  dei  dipendenƟ  e  per  il  benessere  dei  lavoratori,
considerando la riduzione dello stress e del costo monetario del recarsi nel luogo di lavoro. Indagando ora i
nostri rapporƟ è inoltre di rilievo la generazione di occupazione a impaƩo occupazionale femminile e giovanile.
La presenza di dipendenƟ donne sul totale occupaƟ è del 100 % e tale dato va confrontato con una media
nazionale di donne occupate nelle cooperaƟve sociali prossima al 77,%. La presenza di giovani fino ai 35 anni
nella nostra cooperaƟva sociale si aƩesta anche in questo caso al 100%, . L'impaƩo occupazionale è infine su
categorie eterogenee dal punto di vista della formazione: la nostra cooperaƟva vede tra i suoi dipendenƟ la
presenza di 3 lavoratori diplomaƟ.

L’impaƩo occupazionale può essere poi analizzato anche in termini di qualità del lavoro offerto, guardando ad
alcuni  parametri  adoƩaƟ per  definire  il  buon lavoro.  Un primo indice  da  considerare  riguarda la  stabilità
occupazionale, quindi la Ɵpologia di contraƩo applicata ai lavoratori: guardando ai soli lavoratori dipendenƟ, la
percentuale di coloro che hanno un contraƩo a tempo indeterminato è del 100%. 

Per quanto riguarda la flessibilità temporale, nella nostra cooperaƟva sociale il 75% dei lavoratori è assunto con
contraƩo a full-Ɵme.

La classificazione per ruoli che i  lavoratori ricoprono all’interno della nostra cooperaƟva sociale può inoltre
fornire informazioni tanto sulla eterogeneità di profili richiesƟ ed offerƟ quanto sulla conseguente qualità e
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professionalizzazione nell’offerta dei servizi.  Così la nostra cooperaƟva sociale vede la presenza di 2 operai
semplici, 1 coordinatori, 1 responsabili.

Altro tema che permeƩe di rifleƩere sulle poliƟche aƫvate dalla nostra cooperaƟva nei confronƟ dei  suoi
lavoratori ordinari è l’equità dei processi e delle poliƟche praƟcate. Alcuni daƟ ed indici permeƩono di rendere
trasparenƟ i  processi aƫvaƟ nella nostra cooperaƟva. Ne La Melagrana il 67% dei ruoli  di responsabilità è
coperto da donne e il 33% dei ruoli di responsabilità è in mano a giovani fino a  35. Un altro elemento che
indica il livello di equità o traƩamento differenziato applicato è sicuramente il livello salariale riconosciuto ai
vari ruoli dei propri dipendenƟ: così per l'inquadramento di quadro lo sƟpendio lordo ammonta in media a
34.128 Euro, per l'inquadramento di coordinatore/responsabile lo sƟpendio lordo ammonta in media a 25.037
Euro mentre i dipendenƟ al livello inferiore e inquadraƟ quindi nel lavoro generico raggiungono mediamente i
17.092 Euro. Oltre allo sƟpendio base descriƩo, ai lavoratori sono riconosciuƟ altri incenƟvi o servizi integraƟvi,
quali fringe benefit come il servizio mensa, gas (gruppi di acquisto solidale) e sconƟ per l’acquisto di prodoƫ o
servizi erogaƟ dalla propria cooperaƟva. Un benefit indireƩo garanƟto ai nostri lavoratori è rappresentato poi
dalla garanzia di una certa flessibilità sul lavoro, tale da sostenere ove compaƟbile con il nostro servizio una
maggiore conciliabilità famiglia-lavoro. In parƟcolare, La Melagrana prevede la possibilità per il dipendente di
poter usufruire di flessibilità in entrata/uscita o all'ora di pranzo, passaggio dal tempo pieno al tempo parziale
orizzontale/verƟcale o viceversa e contraƫ flessibili che rispondono ad esigenze individuali.

La  cooperaƟva  sociale  La  Melagrana  è  inoltre  aƩenta  ai  propri  lavoratori  anche  per  quanto  aƫene  la
formazione: la cooperaƟva infaƫ prevede una formazione basata prevalentemente su corsi di aggiornamento
su temi ad hoc e una formazione on-the-job, ossia aƩraverso l’affiancamento sul lavoro tra soci e lavoratori con
esperienze diverse. RispeƩo alle aƫvità formaƟve, il numero di lavoratori che vi hanno partecipato nell'ulƟmo
anno è pari a 3, per mediamente 15 ore ciascuno di formazione per un costo a carico direƩo della nostra
cooperaƟva sociale di 250 Euro.

Accanto  a  tali  elemenƟ  più  aziendalisƟci  e  di  natura  monetaria  direƩa  ed  indireƩa,  non  va  di  certo
soƩovalutata la sfera del  coinvolgimento dei lavoratori.  Tale aspeƩo può essere indicizzato in primo luogo
guardando alle  poliƟche di  partecipazione dei  lavoratori  alla  base sociale,  e  per quanto riguarda la nostra
cooperaƟva  sociale  sono  4  i  lavoratori  che  sono  anche  soci  di  La  Melagrana.  Il  coinvolgimento  e  il
riconoscimento verso i lavoratori sono tuƩavia aƫvabili anche aƩraverso altre poliƟche e strategie: la nostra
cooperaƟva sociale  persegue alcune di  queste poliƟche,  promuovendo in  parƟcolare il  coinvolgimento del
processo decisionale o nella pianificazione delle aƫvità dell'organizzazione, l'ascolto e la comunicazione tra
lavoratori e organizzazione aƩraverso incontri, l'organizzazione di incontri informali  per sviluppare relazioni,
accorgimenƟ per il controllo dello stress e l'invesƟmento nel benessere dei lavoratori e accorgimenƟ e decisioni
che tutelino e supporƟno le pari opportunità, siano esse di genere, di credo religioso, di provenienza.

Per quanto riguarda più nel deƩaglio le dinamiche di benessere, di sicurezza e di stress dei lavoratori e quindi le
dinamiche posiƟve e negaƟve nell'ambiente di lavoro, si vuole a conclusione soƩolineare che La Melagrana
crede sia importante tenere controllaƟ la soddisfazione dei propri lavoratori, per cui fa monitoraggio del loro
benessere  occasionalmente  in  modo non  formalizzato,  nell'anno  2023  la  cooperaƟva non  si  è  trovata  ad
affrontare contenziosi. RispeƩo invece ad alcuni daƟ di sintesi sulle dinamiche di stress aziendale si rilevano i
seguenƟ daƟ: 12 il numero di giorni di assenza per malaƫa totali, 10 valore massimo registrato di giorni di
assenza annui rilevaƟ,  2% la percentuale di  ferie complessivamente non godute dai nostri  lavoratori e 7%
valore massimo registrato di giorni di ferie non goduƟ per singolo lavoratore. Non sono invece staƟ rilevaƟ casi
di infortuni, richieste di visite straordinarie da medico competente, richieste di supporto psicologico aziendale,
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segnalazioni scriƩe del medico competente rispeƩo a condizioni di stress dei dipendenƟ o casi dichiaraƟ di
molesƟe o mobbing.

Queste caraƩerisƟche del rapporto di lavoro e delle poliƟche del lavoro promosse hanno avuto come ricaduta
l'impegno dei suoi lavoratori e un aƫvo coinvolgimento. 

Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo aƫvate sin qui illustrate hanno permesso a La
Melagrana di perseguire i suoi obieƫvi produƫvi e la sua mission, raggiungendo quindi concreƟ e verificabili
risultaƟ.

In quanto cooperaƟva sociale di Ɵpo B, l'aƫvità che sta al centro del nostro agire è l'inserimento sociale e
occupazionale di persone svantaggiate e diventa quindi fondamentale per noi rendicontare quanƟtaƟvamente
e con alcuni indicatori qualitaƟvi gli esiƟ raggiunƟ rispeƩo alla nostra aƫvità. Mediamente nel 2023, i soggeƫ
svantaggiaƟ cerƟficaƟ secondo l'art.  4  della  legge 381/1991 che risultano  inseriƟ nella  nostra  cooperaƟva
sociale sono 5. Di quesƟ 2 sono assunƟ dalla nostra cooperaƟva sociale a full-Ɵme, mentre 3 è a part-Ɵme,
spiegando meglio quindi l'impaƩo occupazionale complessivo generato verso le categorie di lavoratori deboli.
La percentuale di lavoratori svantaggiaƟ rispeƩo ai lavoratori ordinari (o normodotaƟ) per La Melagrana risulta
in questa data pari al 100%, anche se vanno consideraƟ poi daƟ di flusso nel corso dell'anno e quindi rispeƫve
entrate  e  uscite  di  personale  tanto ordinario  quanto svantaggiato.  In  parƟcolare,  nel  corso  del  2023 si  è
verificato  nel  corso  del  mese  di  gennaio  2  nuove  entrate  di  lavoratori  svantaggiaƟ  a  fronte  di  2  uscite.
Guardando alla Ɵpologia di svantaggio, i nostri lavoratori sono per la maggior parte invalidi fisici, ex degenƟ di
isƟtuƟ psichiatrici e soggeƫ in traƩamento psichiatrico, e tossicodipendenƟ in cura.

Come osservato  anche  con  riferimento  ai  lavoratori  ordinari,  l'impaƩo occupazionale  a  favore  di  soggeƫ
svantaggiaƟ  ha  una  ricaduta  specifica  in  termini  di  impaƩo  occupazionale  locale,  considerando  che  la
percentuale di soggeƫ svantaggiaƟ residenƟ nel comune in cui ha sede la nostra cooperaƟva è del 100%. La
qualità  dei  percorsi  di  inserimento lavoraƟvi  aƫvaƟ potrebbe essere  ben  descriƩa dalle  parole  dei  nostri
lavoratori, ma la volontà di questo report è di riportare alcuni indicatori oggeƫvi della qualità dei percorsi di
inserimento. Così, riteniamo che un importante indicatore di esito e qualità del percorso sia rappresentato dal
tasso di successo dei processi formaƟvi: per quanto riguarda la nostra cooperaƟva sociale la percentuale di
soggeƫ che hanno portato a termine il percorso è dell'83%, mentre il restante 17% ha dovuto interrompere il
percorso (spesso per problemi di salute personale, insostenibilità dei ritmi di lavoro, ecc.). Si traƩa di processi
formaƟvi oggeƩo, inoltre, di un aƩento monitoraggio formalizzato, promosso aƩraverso la supervisione dei
tutor.

Sempre con riferimento a dimensioni qualitaƟve e di ricaduta sul benessere dei lavoratori svantaggiaƟ inseriƟ,
si consideri che, oltre allo sƟpendio, la nostra cooperaƟva sociale offre ai lavoratori svantaggiaƟ altri servizi e
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benefit, quali fringe benefit (servizio mensa), gas (gruppi di acquisto solidale), sconƟ per l'acquisto di prodoƫ o
servizi  della  propria  cooperaƟva  e  anƟcipi  sullo  sƟpendio.  Ulteriore  dimostrazione  dell'impegno  della
cooperaƟva nei confronƟ dei suoi lavoratori svantaggiaƟ riguarda la volontà e la capacità di garanƟre benefici
di medio-lungo periodo. È a tal fine importante analizzare anche la fase successiva al termine del periodo di
inserimento,  guardando alla  stabilità occupazionale offerta. Guardando ai nostri  lavoratori  svantaggiaƟ che
hanno terminato il percorso di formazione e inserimento al lavoro, il 60% è rimasto impiegato in cooperaƟva
ed ancora lo è, il 20% ha trovato occupazione in impresa for-profit, ente pubblico, altra organizzazione non del
sociale e il restante 20% è rimasto impiegato in cooperaƟva ma dopo un periodo di tempo è uscito. Se ne
deduce che è poliƟca della cooperaƟva quella di offrire prevalentemente un'occupazione stabile e quindi un
benessere  economico,  psicologico  e  sociale  di  lungo  periodo  ai  suoi  lavoratori  svantaggiaƟ,  con  impaƩo
riteniamo rilevante, mentre il tasso di occupazione in imprese ordinarie, che si presenta più elevato della media
triveneta rilevata in precedenƟ ricerche, rappresenta per noi un importante indice di esito e di impaƩo, fruƩo
della capacità di aver lavorato in buona partnership con isƟtuzioni pubbliche e private e con il territorio in
generale.

Se queste possono essere ritenute le aƫvità core nella mission della nostra cooperaƟva sociale, è vero tuƩavia
che vi sono altre dimensioni di ricaduta e di impaƩo rilevabili. La nostra cooperaƟva sociale è impegnata anche
in  aƫvità  formaƟve  di  breve  periodo  a  favore  di  categorie  svantaggiate  e  in  parƟcolare  sono  effeƩuaƟ
inserimenƟ anche mediante aƫvazione di stage e/o borse lavoro: se ad inizio 2023 era presente 1 soggeƩo in
borsa lavoro, nel corso dell'anno sono state isƟtuite 2 nuovi percorsi di  stage, mentre il percorso di  borsa
lavoro ed uno stage sono state portaƟ a conclusione. La rilevanza della formazione ricevuta dalle persone in
stage e/o borsa lavoro e la ricaduta che la stessa può avere in termini di reale formazione acquisita possono
essere giudicaƟ nelle caraƩerisƟche dell'impegno richiesto: in media i percorsi formaƟvi proposƟ hanno una

14



durata per persona di 6 mesi, per 20 giorni lavoraƟ al mese e 24 ore lavorate a seƫmana. Un ulteriore dato
conferisce spessore alla nostra aƫvità e va oltre il mero impegno formaƟvo: al termine della borsa lavoro o
dello stage proposƟ in cooperaƟva, 1 persona ha ricevuto l'offerta di altra aƫvità formaƟva o lavoraƟva. E in
generale, ritornando alle azioni nei confronƟ dei nostri lavoratori svantaggiaƟ, la qualità procedurale e degli
esiƟ ci sembra poi sostenuta dai nostri precisi obieƫvi di gesƟone degli inserimenƟ lavoraƟvi: La Melagrana
pone al centro delle sue azioni di inserimento lavoraƟvo elemenƟ volƟ ad aumentarne le ricadute e l'impaƩo
quali la collaborazione con i servizi invianƟ o cooperaƟve sociali di Ɵpo A per l’idenƟficazione delle abilità e
propensioni della persona svantaggiata, la realizzazione di percorsi di inserimento individualizzaƟ, la ricerca di
indipendenza economica del lavoratore rispeƩo alla famiglia ed ai supporƟ dalle pubbliche amministrazioni,
l'invesƟmento nella creazione di abilità rispondenƟ alle necessità del mercato del lavoro esterno e l'offerta al
lavoratore di servizi ulteriori a quello formaƟvo, di Ɵpo abitaƟvo, ricreaƟvo, culturale, sanitario, ecc.. La nostra
cooperaƟva sociale cerca inoltre di adoƩare delle poliƟche per migliorare i processi di inserimento lavoraƟvo
aƩraverso la  collaborazione con organizzazioni  diverse del  territorio  per  offrire  servizi  integraƟvi  ai  nostri
lavoratori  svantaggiaƟ.  La  Melagrana  ha  pianificato  con  altre  organizzazioni  del  territorio  le  aƫvità
complementari per offrire ai lavoratori svantaggiaƟ Ɵpologie occupazionali o fasi di formazione alternaƟve e
integraƟve e la pianificazione e l'azione con altri aƩori del territorio per agire su fasce di soggeƫ svantaggiaƟ o
in zone altrimenƟ non coperƟ. In quest'oƫca di integrazione ed invesƟmento sulla qualità del processo che la
nostra  cooperaƟva sociale  ha più nel  deƩaglio  cercato di  sviluppare  una certa filiera  di  servizio aƫvando
collaborazioni con le scuole per la generazione di abilità lavoraƟve negli studenƟ svantaggiaƟ e con cooperaƟve
sociali di Ɵpo A per l’accoglienza di loro utenƟ ritenuƟ idonei per l’inserimento lavoraƟvo e creazione congiunta
di percorsi di formazione progressiva. L'impaƩo indireƩo sui soggeƫ esterni è sicuramente idenƟficabile nelle
poliƟche rivolte anche ad un maggior coinvolgimento dei familiari dei nostri lavoratori svantaggiaƟ. La nostra
cooperaƟva  sociale  investe  in  poliƟche  a  loro  favore,  garantendo  flessibilità  nei  rapporƟ  di  lavoro  con  i
lavoratori  svantaggiaƟ  tale  da  rispondere  a  specifiche  esigenze  di  conciliazione  dei  familiari  e  l'offerta  di
supporƟ  sociali  ai  lavoratori  svantaggiaƟ  tali  da  rispondere  meglio  a  situazioni  e  necessità  specifiche  del
contesto famigliare.

Nella  mappatura  dei  rapporƟ con i  nostri  stakeholder,  emerge chiaramente la  rilevanza  anche delle  altre
imprese e in parƟcolare di quelle organizzazioni con cui si sono stabiliƟ rapporƟ o interazioni più stabili e che
rappresentano quindi partner o soggeƫ, comunque, aƫ a definire la nostra ‘rete’. Le relazioni di rete possono
rappresentare  un  faƩore  di  generazione  di  valore  aggiunto  e  di  impaƫ  direƫ  ed  indireƫ  per  tuƩe  le
organizzazioni  che  vi  appartengono,  poiché  esse  richiedono  l’impiego  congiunto  di  risorse  economiche,
conoscenze ed elemenƟ sociali, consentono la realizzazione di economie di scala e possono rendere più stabile
la produzione, grazie all’idenƟficazione di partner stabili. Ciò è garanƟto in parƟcolare quando la relazione con
la  controparte  si  trasforma  da  scambio  puramente  di  mercato  a  rapporto  dai  risvolƟ  anche  qualitaƟvi  e
relazionali.  Solidarietà, fiducia, socialità dovrebbero caraƩerizzare i  rapporƟ di  rete sviluppandone il  valore
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aggiunto  anche  in  termine  di  capitale  sociale  e  generare  maggiori  opportunità  di  co-progeƩazione  e  co-
produzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come La Melagrana agisce nei rapporƟ con gli altri aƩori pubblici e privaƟ
del territorio e quali sono quindi i suoi invesƟmenƟ nella creazione di una rete ed i risultaƟ ed impaƫ che
questa genera per la cooperaƟva sociale stessa e per i soggeƫ coinvolƟ e la comunità in senso esteso. Così,
innanzituƩo, vogliamo disƟnguere tra rapporƟ con gli enƟ pubblici, con le imprese ordinarie del territorio e con
le altre organizzazioni di Terzo seƩore.

RispeƩo ai rapporƟ con gli enƟ pubblici, oltre alle descriƩe relazioni di scambio economico, La Melagrana ha
partecipato  alla  ricerca  di  sinergie  e  progeƩualità  da  condursi  con  altre  imprese  del  territorio  e  alla
pianificazione di intervenƟ volƟ a rispondere ai problemi sociali generali del territorio, anche se tali aƫvità non
hanno condoƩo nel corso dello scorso anno a risultaƟ visibili e concreƟ per il territorio, ma ha semplicemente
generato maggiori possibilità di incontro e confronto. Riteniamo inoltre che le aƫvità condoƩe sul territorio
dalla  nostra  cooperaƟva  sociale  siano  a  loro  volta  fonte  di  impaƫ  economici  e  sociali  per  le  pubbliche
amministrazioni. In parƟcolare, la nostra presenza ha permesso la riduzione dei cosƟ dei servizi che sarebbero
altrimenƟ sostenuƟ se  la  gesƟone fosse lasciata  al  pubblico,  l'innovazione  dei  servizi  e  la  realizzazione di
progeƫ per il territorio e definizione di aƫvità di interesse sociale.

Indagando  ora  i  nostri  rapporƟ  con  le  imprese  private  in  generale,  ci  sembra  in  primo  luogo  rilevante
soƩolineare  l’impaƩo indoƩo dalla  nostra  aƫvità  sull’economia  locale  e  sulle  altre  imprese:  il  22% degli
acquisƟ della La Melagrana è realizzato da imprese del territorio e in parƟcolare aƫve nella stessa provincia,
rilevando quindi  un  impaƩo sull’economia locale  abbastanza  ridoƩo e  possibile  oggeƩo di  miglioramento.
Inoltre, l'78% della spesa per consumi della nostra cooperaƟva consiste in acquisƟ da organizzazioni profit, il
4% in acquisƟ da cooperaƟve non di Ɵpo sociale, mentre l'18% degli acquisƟ è faƩo da altre organizzazioni di
Terzo  seƩore.  Un  ulteriore  elemento  specifico  dei  rapporƟ  ed  interscambi  economici  tra  imprese  è  poi
rappresentato dalle compartecipazioni al capitale sociale. La nostra cooperaƟva sociale partecipa al capitale
sociale di altre organizzazioni ed in parƟcolare è aƫva nel 2022 in 3 imprese, per un totale di 966 Euro di
partecipazioni. Inoltre, rispeƩo alla relazione con le imprese profit del territorio, vogliamo soƩolineare come la
stessa  non  ha  per  la  nostra  cooperaƟva  sociale  meramente  un  valore  commerciale:  nel  2022,  abbiamo
collaborato con alcune imprese per la realizzazione condivisa di fasi di produzione del bene/servizio. Ciò ha
importanƟ ricadute sia per la nostra cooperaƟva sociale in termini di  opportunità, di economie di scala, di
sviluppo di  conoscenze che possono migliorare i  suoi  servizi  qualitaƟvamente e quanƟtaƟvamente,  ma ha
anche  impaƫ  indireƫ  per  il  nostro  territorio,  poiché rafforza  il  conceƩo  di  collaborazione  e  lo  sviluppo.
Riteniamo  quindi  che  le  imprese  ordinarie  possano  rappresentare  importanƟ  partner  per  la  nostra
organizzazione e per la realizzazione di aƫvità di interesse sociale per il nostro territorio e per questo nel 2023
la  nostra  cooperaƟva ha  avuto  momenƟ  di  incontro  e  confronto anche  con associazione commercianƟ e
associazioni ed enƟ turisƟci.

I rapporƟ con le altre organizzazioni del territorio, profit e di Terzo seƩore, sono staƟ coordinaƟ solo in pochi
casi da azioni di rete struƩurate: La Melagrana, infaƫ, aderisce solo ad associazioni di rappresentanza.

In questa eterogeneità di rapporƟ, parƟcolare aƩenzione va posta comunque alla rete con altri enƟ di Terzo
seƩore,  data  la  condivisione  in  tal  caso  dell’obieƫvo  sociale.  IdenƟficando  innanzituƩo  tale  rete  con  un
ulteriore elemento quanƟtaƟvo, come la numerosità delle relazioni, ci sembra di poter affermare che la nostra
cooperaƟva sociale  sia riuscita ad integrarsi  in  una realtà  di rete con altre organizzazioni  di  Terzo seƩore
abbastanza struƩurata, poiché nel 2023 tra gli enƟ di Terzo seƩore con cui abbiamo interagito in modo aƫvo

16



(ad esempio realizzando momenƟ di confronto, scambi di conoscenze e idee, progeƩualità) si contavano 4
cooperaƟve sociali  e  8  associazioni.  Ma al  di  là  dei  numeri  la  rete  con tali  altre  organizzazioni  ha  valore
qualitaƟvo e può essere intesa come generatrice di impaƩo sociale quando diffonde conoscenze e capitale
sociale, aiuta nello sviluppo di aƫvità di pianificazione e di azioni solidali e diviene quindi molƟplicatore di
benefici  ed  impaƫ  per  il  territorio.  Così,  nel  corso  dello  scorso  anno  la  nostra  cooperaƟva  sociale  si  è
relazionata con altri enƟ di Terzo seƩore condividendo fasi della realizzazione del bene/servizio, per la co-
progeƩazione  di  servizi  sul  territorio,  per  la  realizzazione  di  economie  di  scala  su  alcune  aƫvità,  per  la
condivisione di conoscenze e per la realizzazione di aƫvità per la comunità locale. La ricaduta economica e
sociale più direƩa ed evidente (anche se non la sola rilevante) di tali aƫvità è stata sicuramente la generazione
di nuovi servizi ed aƫvità di interesse generale per la comunità, che - si soƩolinea - sono state congiuntamente
offerte a pagamento ai ciƩadini, offerte gratuitamente ai ciƩadini con cosƟ a carico delle organizzazioni in rete,
coperte da donazioni e offerte degli utenƟ e finanziate da soggeƫ terzi privaƟ (ad esempio fondazioni). Impaƫ
posiƟvi delle relazioni con gli enƟ di Terzo seƩore, di natura ancora una volta sociale ed economica, sono poi
rilevabili nelle azioni solidali in cui la nostra cooperaƟva sociale è stata coinvolta: donazioni in denaro o beni o
concessione di spazi ad altre organizzazioni no-profit o cooperaƟve sociali e consulenze e prestazioni senza
compenso economico ad altre organizzazioni no-profit o cooperaƟve sociali.

Valutare  i  rapporƟ  della  nostra  cooperaƟva  sociale  con  la  comunità  presenta  una  certa  complessità.
Certamente quanto sinora descriƩo ha permesso di affermare che la cooperaƟva sociale ha un certo ruolo nel
suo territorio e impaƫ sulla comunità  verificabili  nelle  esternalità prodoƩe dai  nostri  servizi  in  termini  di
ricadute sociali, risposta a bisogni insoddisfaƫ del territorio o a problemi di marginalità. Crediamo quindi che il
più elevato valore aggiunto che La Melagrana ha per il suo territorio sia quello di aver invesƟto in un progeƩo
di  rilevanza  sociale  generando  ricadute  economiche  e  sociali  eterogenee  come  sin  qui  dimostrato.  In
parƟcolare,  le  parole chiave e gli  slogan con cui  ci  senƟamo di  rappresentare meglio la  nostra azione sul
territorio e a favore della ciƩadinanza sono: luogo di incontro e di sviluppo di relazioni sociali, inieƩore di modi
di pensare innovaƟvi e creaƟvi, che sƟmolano ad un cambiamento culturale, raggiungimento di un buon livello
di consenso presso la comunità, formazione tra i ciƩadini dell'aƫtudine alla collaborazione e al senso del bene
comune, miglioramento della qualità della vita del territorio, creazione tra i ciƩadini di senƟmenƟ di fiducia,
altruismo, reciprocità, conoscenza, ossia elemenƟ di capitale sociale e di coesione sociale, coinvolgimento della
ciƩadinanza negli obieƫvi sociali affinché si pensi meno in oƫca individualista e si pensi di più per il bene
comune e riduzione di alcuni problemi sociali  del  territorio,  come la delinquenza,  le  marginalità sociali,  la
disoccupazione.

Guardando ulteriormente a specifiche azioni intraprese dalla nostra cooperaƟva sociale nel corso dello scorso
anno e che hanno avuto concrete dimensioni di impaƩo sociale (e quindi di ricaduta di lungo periodo per la
comunità) ci sembra di poter affermare il nostro ruolo nell'essere riusciƟ a idenƟficare in modo più preciso i
bisogni  della comunità e dei propri  utenƟ, diversificare la comunità beneficiaria del  servizio (estendendo il
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servizio a nuovi gruppi di utenƟ), stabilire un movimento sociale che promuova cambiamento culturale, poliƟco
e sociale che influenzi l’opinione pubblica e promuovere un modello che sia replicabile nel territorio da altri o
in altri ambiƟ sociali.

E’  vero  tuƩavia  che accanto  a  quesƟ  elemenƟ ci  possono  essere  anche  azioni  direƩe  compiute  verso  la
comunità  e  capaci  di  generare  per  la  stessa  ulteriori  impaƫ e  forme di  aƫvazione  della  ciƩadinanza.  In
un’analisi valutaƟva criƟca del nostro lavoro nei confronƟ della comunità, ci senƟamo di poter affermare che la
cooperaƟva ha realizzato concrete azioni per cercare di alimentare conoscenza e confronto con la comunità
locale. In parƟcolare, essa si è impegnata in azioni che hanno previsto l'organizzazione di riunioni interne per
discutere  dei  bisogni  emergenƟ  della  comunità,  aƫvità  socio-culturali  aperte  (feste,  speƩacoli…),  la
realizzazione di servizi specifici per la comunità aggiunƟvi rispeƩo all'aƫvità principale della cooperaƟva, lo
sviluppo di fiducia, relazioni e conoscenze con la comunità e l'incremento del senso di sicurezza e di inclusione
sociale, mentre tra le azioni che potrebbero essere sviluppate in futuro perché non ancora sufficientemente
promosse dalla cooperaƟva possiamo idenƟficare il coinvolgimento della comunità in tavoli di lavoro e di co-
progeƩazione,  la  realizzazione  di  indagini/ricerche  finalizzate  all'analisi  dei  bisogni  e  dei  cambiamenƟ  del
territorio, aƫvità di comunicazione e informazione alla comunità su aspeƫ di interesse sociale e l'apertura
delle aƫvità statutarie e dei servizi della cooperaƟva ai ciƩadini. Accanto a quesƟ momenƟ di confronto più di
Ɵpo direƩo, la comunicazione verso la comunità è stata comunque intermediata dalla cooperaƟva aƩraverso
alcuni  strumenƟ  comunicaƟvi  del  servizio  e  della  qualità:  bilancio  sociale,  sito  internet,  social  network  e
comunicazioni periodiche e newsleƩer.

La nostra presenza nel territorio ha comunque due possibili ulteriori elemenƟ di riscontro: quello sulla visibilità
della  stessa e quello  sulla volontà di partecipazione aƫva dei  ciƩadini  alla  vita e all’obieƫvo sociale della
cooperaƟva. SoƩo il primo profilo, La Melagrana è di certo sufficientemente nota nel territorio per i suoi servizi
e prodoƫ, per il suo ruolo sociale e per l’impaƩo economico e per la generazione di lavoro che essa ha sul
territorio. RispeƩo invece all’aƫvazione dei ciƩadini, se i daƟ economici hanno illustrato il contributo della
ciƩadinanza in termini di donazioni, è la presenza nella nostra organizzazione dei volontari a rappresentare il
vero anello di congiunzione con la ciƩadinanza, l'elemento con cui la comunità partecipa alle nostre aƫvità e
dimostra interesse per il ruolo sociale dei nostri servizi.

Il  volontariato svolto  all'interno della cooperaƟva sociale La  Melagrana cosƟtuisce un'importante  risorsa a
disposizione dell'organizzazione e  può essere inoltre interpretato proprio come un indicatore indireƩo del
rapporto con la comunità: aƩraverso lo sviluppo di una rete di conoscenza reciproca, di relazioni e di fiducia
con singole persone o con altre organizzazioni nel territorio, si riescono a diffondere valori e a moƟvare quindi
le persone a donare alla cooperaƟva innanzituƩo in termini di ore di lavoro volontario. La nostra cooperaƟva
sociale ha visto coinvolƟ in aƫvità di volontariato nell'anno 2023 solo 2 volontari, tra cui soci volontari della
cooperaƟva e ƟrocinanƟ. Di essi, inoltre, 1 sono uomini mentre 1 sono donne, mentre guardando alle fasce
d'età si contano 1 under 30 (fino ai 30 anni), 1 tra i 31 e i 40 anni. Nonostante il dato possa sembrare non
significaƟvo nel suo valore assoluto, esso va comunque interpretato alla luce della natura di cooperaƟva sociale
di  Ɵpo B della  nostra  cooperaƟva:  anche le analisi  nazionali  dimostrano che la  presenza di volontari  nelle
cooperaƟve di inserimento lavoraƟvo è decisamente inferiore a quella rilevata per le cooperaƟve sociali di Ɵpo
A e ciò per la diversa percezione dei volontari sull'uƟlità sociale dell'aƫvità condoƩa, ma anche per i seƩori di
aƫvità più complessi e tradizionali in cui le cooperaƟve sociali di Ɵpo B operano. La presenza di volontari, va
poi soƩolineato, risulta rimasto sostanzialmente invariato per la nostra cooperaƟva negli ulƟmi cinque anni.
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Indici più direƫ, concreƟ e moneƟzzabili del contributo dell'aƫvità del volontariato allo sviluppo dei servizi
sono  idenƟficabili  nel  numero  di  ore  praƟcate  e  nel  Ɵpo  di  aƫvità  svolte.  Così,  innanzituƩo,  la  nostra
cooperaƟva ha beneficiato nel 2023 complessivamente di 32 ore di volontariato, come se quindi si fosse avuta
la presenza per 4 giorni lavoraƟvi di un ipoteƟco lavoratore a full Ɵme che non ha avuto alcun costo ma solo
produƫvità  per  la  cooperaƟva  e  per  l'invesƟmento  nella  qualità  dei  servizi  e  nell'aƩenzione  ai  nostri
beneficiari.  Il  tempo donato dai  volontari  è  stato inoltre impiegato nella totalità dei  casi in  affiancamento
nell'erogazione dei servizi core della cooperaƟva

Se i daƟ fin qui descriƫ ci permeƩono di capire l'interazione della nostra cooperaƟva con il  territorio e la
rilevanza del volontariato per la nostra organizzazione, dall'altra anche La Melagrana ha dei possibili impaƫ sui
volontari, intermediaƟ dalle poliƟche che cerchiamo di promuovere nei loro confronƟ. La nostra cooperaƟva
sociale, innanzituƩo, si interessa dei suoi volontari monitorando il loro benessere occasionalmente e in modo
non formalizzato. Inoltre, da un punto di  vista praƟco, si cerca di riconoscere l'aƫvità svolta dai volontari,
erogando loro alcuni benefit, come fringe benefit (servizio mensa), gas (gruppi di acquisto solidale) e sconƟ per
l'acquisto di prodoƫ o servizi della propria cooperaƟva.

Guardando  infine  alle  poliƟche  inclusive  e  di  ulteriore  sostegno  ai  volontari,  la  cooperaƟva  sociale  La
Melagrana investe  sulla  crescita  dei  propri  volontari,  poiché fa  formazione ai  volontari  al  loro  ingresso in
cooperaƟva sociale. Inoltre, la nostra cooperaƟva sociale riƟene importante l'apprendimento on-the-job con il
supporto dei dipendenƟ e il coinvolgimento in equipe, l'organizzazione di occasioni per sviluppare relazioni e
incontrarsi con gli altri (cene, evenƟ…) e la promozione dell’ascolto e della comunicazione anche aƩraverso
incontri.

A conclusione del percorso sin qui compiuto di presentazione delle risorse aƫvate, dei risultaƟ conseguiƟ, del
benessere e degli impaƫ generaƟ da La Melagrana nel corso del 2023, desideriamo concludere la riflessione
guardando a quella che è la situazione e la prospeƫva futura della nostra cooperaƟva sociale. Per fare questa
analisi  in  modo schemaƟco,  vogliamo tentare di  idenƟficare gli  elemenƟ propri  di  una SWOT analysis:  un
prospeƩo  che  incrocia  le  dimensioni  interna  ed  esterna  con  elemenƟ  posiƟvi  e  negaƟvi  per  giungere  a
descrivere  i  quaƩro  scenari  chiave  dei  propri  punƟ  di  forza  (Strenghts)  e  dei  propri  punƟ  di  debolezza
(Weaknesses), delle opportunità da cogliere (OpportuniƟes) e delle minacce da affrontare (Threats). La tabella
soƩostante posiziona quelli che la nostra cooperaƟva sociale percepisce come elemenƟ su cui rifleƩere per
struƩurare le proprie strategie organizzaƟve future.
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